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Abstract: This study discusses how to design and build a coffee ordering application at an
Andorid-based coffee shop and to develop a drink order application so that it is easy for
customers to order drinks online. The method used in application development is the Prototyping
Method with Unified Modeling Language (UML). The application built is an Android-based
application for ordering coffee in the Cikampek area. This admin version of the application, users
must create category menu names, drink menus and update delivery orders to customers. While
the customer version of this application, users can buy one or more drinks they want. The result
of this research is an android-based application for ordering coffee in the Cikampek area.
Keywords: Coffee, Android App, Prototyping Method, UML

Abstrak: Penelitian ini membahas tentang bagaimana merancang dan membangun suatu
aplikasi pemesanan kopi pada kedai kopi berbasis Andorid dan untuk mengembangkan aplikasi
pesanan minuman sehingga kostumer mudah untuk memesan minuman melalui online. Metode
yang digunakan dalam pembangunan aplikasi adalah Metode Prototyping dengan Unified
Modeling Language (UML). Aplikasi yang dibangun adalah aplikasi berbasis Android untuk
pemesanan kopi di wilayah Cikampek. Aplikasi versi admin ini pengguna harus membuat nama
menu kategori, menu minuman dan mengupdate order pengiriman ke kostumer. Sedangkan
aplikasi versi kostumer ini pengguna bisa beli satu atau lebih minuman yang mereka diinginkan.
Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi berbasis android sebagai pemesanan kopi di wilayah
Cikampek..

Kata kunci: Kopi, Aplikasi Android, Metode Prototyping, UML

I. PENDAHULUAN . )
perkotaan yang saat ini sudah mencapai

Kopi sudah menjadi kebutuhan 10.000 kedai kopi dan diprediksi masih
hidup masyarakat. Tak hanya orang tua, akan terus tumbuh hingga tahun 2020
saat ini banyak anak-anak muda yang dengan total pendapatan dari sektor usaha
menyukainya. Kedai tempat bisnis kedai kopi mencapai 4,16 miliar
menyediakan minuman (misalnya kopi, setiap tahun [2].
teh) dan makanan kecil (misalnya Penelitian ini  bertujuan untuk
gorengan, kue-kue dan sebagainya).Kopi membangun sebuah aplikasi berbasis
spesial yang  dimiliki  Indonesia android sebagai sebuah pemesanan
mempunyai potensi yang sangat bagus. minuman kopi khusus pelanggan. Media
Perkembangan kopi di Indonesia saat ini alternatif ini  menggunakan aplikasi
sudah memasuki gelombang ketiga berbasis  android yang  nantinya
menuju gelombang keempat, dimana pelanggan dapat pesanan kopi dari kedai
kopi sudah diapresiasi [1]. Bisnis coffee kopi tersebut. Pembangunan Aplikasi
shop (kedai kopi) di Indonesia terus akan berjalan pada sistem aplikasi android
mengalami  pertumbuhan  diberbagai saja, dengan tools yang sederhana dan
tempat, mulai dari pelosok desa hingga disesuaikan dengan kebutuhan sistem dan
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fitur aplikasi nantinya.

Sebelum ada aplikasi android
pemesanan kopi, Kopi Dari Hati
mempunyai  aplikasi  berbasis  web.
Didalam tersebut ada menu minuman,
tempat kedai kopi dan nomor telepon
perusahaan kopi. Karena pesanan kedai
kopi tersebut harus menunjang sesuai
dengan kemampuan pelanggan secara
online. Ada beberapa masalah yang
didapat dari hasil observasi yang
dilakukan vyaitu pelanggan datang ke
tempat kedai Kopi Dari Hati Cikampek
tetapi  tempat  duduknya  penuh,
masalahnya juga karena masih pandemi
ini.

Permasalahan di atas dapat dicapai
dengan menerapkan suatu sistem yang
dapat mengubah metode kerja pelayanan
dalam pemesanan menu makanan dan
minuman dengan menggunakan
perangkat berbasis mobile. Sehingga ada
banyak platform yang tersedia untuk
perangkat mobile, platform Android
yang terpilih untuk diterapkan pada
aplikasi pemesanan menu kopi di Kedai
Kopi Dati Hati Cikampek ini. Aplikasi
Kedai Kopi Dari Hati Cikampek
merupakan aplikasi Android yang
pemesanan kopi secara mendetail.
Aplikasi Android Kedai Kopi Dari Hati
Cikampek yaitu untuk mempermudah
pengguna dalam mencakup kopi secara
lengkap sehingga aplikasi ini berguna
bagi masyarakat awam tentang kopi.
Selain itu ada penelitian tentang aplikasi
Android kedai KopiDari Hati Cikampek
ini. Berdasarkan hal tersebut penulis
membuat aplikasi ini.

Tujuan dari penelitian
pembangunan aplikasi pemesanan kopi
ini adalah untuk membuat sebuah
aplikasi yang memberikan menu kepada
pelanggan dan  memberikan status
pesanan  kepada admin  tentang
pemesanan Kkopi secara berurutan,
untuk memudahkan pihak manajemen
kedai kopi memperbaharui daftar menu,
tanpa membayar Dbiaya tambahan,

memudahkan pelanggan untuk
menyimpan poin mereka dan untuk
meningkatkan  loyalitas  pelanggan,
membantu pelanggan untuk menghitung
pembayaran individu mereka termasuk
pajak, dan untuk memudahkan restoran
untuk menganalisis pendapatan, produk,
dan kepuasan pelanggan.

Il. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data

Pengembangan perangkat lunak
menggunakan metode Prototype.
Metode prototype merupakan satu
metode dalampengembangan perangkat
lunak atau aplikasi yang berdiri sendiri
sesuai dengan kebutuhan pengembang
dan pengguna. Metode ini sering
digunakan dalam  pengembangan
aplikasi untuk tujuan lebih khusus, dan
proses dalampengembangannya
dikonsultasikan dengan pengguna agar
hasilnya sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan pengembang. Metode ini
digunakan untuk membantu memahami
apa yang ingin dibangun dan
dibutuhkan pengguna. Terdapat
beberapa tahapan yang dilakukan dalam
mengembangkan  aplikasi ~ dengan
menggunakan metode prototype [3].
Tahapan tersebut akan di jelaskan
melalui Gambar 1. berikut.

Gambar 1 Metode Prototype

1. Communication

Communication adalah perpindahan ide
dan konsep antara seseorang yang
merancang atau menciptakannya
(misalnya perancang) dan seseorang yang
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harus memahami dan memahaminya.
Pada tahap pengumpulan data juga
dilakukan dengan wawancara dengan
narasumber bernama Mas Tugung,
seorang pegawai Kopi Dari Hati
Cikampek, melalui aplikasi perpesanan.
Wawancara dilakukan untuk mengetahui
kebutuhan sistem sesuai kebutuhan
pengguna. Dalam wawancara yang
dilakukan berhasil mendapat beberapa
hal yang dibutuhkan aplikasi, yaitu:

1. Aplikasi yang menyediakan
aplikasi tentang pemesanan kopi di
wilayah Cikampek

2. Keterangan aplikasi yang
diperlukan adalah Nama Menu,
Nama Kategori dan Fitur Order.

3. Tambahkan pelanggan
Requirement (menampilkan
menu, menampilkan
pembayaran, dll)
2. Quick Plan
Perencanaan cepat (Quick
Plan) adalah mencakup aspek

penting yaitu input dan output
format perangkat lunak. Ini berfokus
pada aspek-aspek yang terlihat oleh
pengguna daripada rencana rinci. Ini
membantu  untuk  membangun
prototype.

e Use Case Diagram

Gambar 2 Use Case Diagram
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Pada Gambar 2 dijelaskan bahwa
pengguna Android dapat melakukan
pendaftaran terlebih dahulu kemudian
login agar dapat melakukan pemesanan
ke salah satu minuman yang dipilih.
Sedangkan  untuk  admin  dapat
melakukan  proses pesanan untuk
pelanggan, menandai pesanan, melihat
status pesanan dari pelanggan dan
proses mengirim  pesanan  untuk
pelanggan.

3. Modeling Quick Design

Modeling Quick design adalah
langkah yang berfokus daripada bentuk
tampilan (design) interaksi manusia
dengan komputer. Desain aplikasi
dibuat dengan menggunakan software
Balsamig. Aplikasi dibuat
menyesuaikan ~ dengan  kebutuhan
pengguna, Yyang disesuaikan setelah
melalui  pengujian  desain  secara
langsung oleh pengguna.

Setelah modeling design selesai
dibuat, selanjutnya adalah pengujian
desain  kepada pengguna  untuk
mengetahui apakah tampilan aplikasi
sudah sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pengujian desain dilakukan
oleh Mas Tugung selaku pegawai Kopi
Dari Hati Cikampek dengan menguji
coba prototipe desain menggunakan
Balsamiq. Dalam pengujian didapat
hasil sebagai berikut:

1. Tampilan  Awal  Aplikasi
mudah dimengerti dan button
sign in dan sign up akan
membantu pengguna dalam
memulai aplikasi.

2. Tampilan Halaman Menu
Kategori/Halaman Menu
Minuman sederhana, tidak
terlalu banyak warna dan
tulisan yang nyaman bagi
pengguna dalam  memilih
menu kategori/menu minuman.

detail minuman
informasi  yang

3. Tampilan
memberikan
cukup jelas.
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4. Tampilan Halaman Check Out

dan Halaman Order
Status/History nantinya dapat
membantu pengguna
mendapatkan  detail ~ order
dengan menghubungkan
aplikasi ke admin.

4. Secara keseluruhan desain
sudah sesuai dengan
kebutuhan
pengguna.Construction
Prototype

Construction Prototype adalah
proses pembangunan aplikasi dengan
menuliskansource code yang dibutuhkan
untuk merancang sebuah aplikasi sesuai
dengan modeling design yang sudah
dibuat sebelumnya. Sebelum melakukan
pembangunan aplikasi, dilakukan
pengumpulan sampel data yaitu masukan
menu minuman yang akan digunakan
sebagai data pada aplikasi. Pengumpulan
data tersebut dilakukan dengan Ice
Coffee, Ice Non-Coffee, Hot Coffee, Hot
Non-Coffee dan Minuman Boba. Kelima
Menu Kategori tersebut adalah menu
yang memiliki banyak menu
minumannya. Setelah  mendapatkan
sampel data, aplikasikemudian dibangun
menggunakan software Android Studio
dengan bahasa pemograman Java. Dalam
pembangunan aplikasi, Android Studio
yang digunakan adalah versi Chipmunk.
5. Deployment Delivery and Feedback

Pada proses terakhir ini adalah
pengujian black box dan tampilan
aplikasi yang dilakukan langsung oleh
pengguna (pelanggandan admin), yang
mencoba aplikasi secara langsung
untuk mengetahui respons dari mereka
dan memastikan aplikasi yang sudah
sesuai  kebutuhan. Pengguna ini
kemudian mengisi kuesioner untuk
menyampaikan pengalaman mereka
saat menggunakanaplikasi [3].

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A.  Hasil Aplikasi
Berdasarkan proses 2
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pembangunan  aplikasi, hasil dari
penelitian ini adalah aplikasi berbasis
Android sebagai pemesanan kopi di

Cikampek dengan aplikasi bernama
“Kopi Dari Hati Cikampek”.
805 & O @ *an
dahatt]
Cikampek

Ketika Otak Perlu
Inspirasi

SIGN UP SIGN IN

Gambar 3 Tampilan Halaman Awal (Pelanggan)

547 8 O @ *dan

Phone Number

Password

SIGN IN

Gambar 4 Tampilan Sign In
(Pelanggan)
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546 B O @ AZL) 1256 & O @

Phone Number

Name

Password

SIGN UP

Gambar 5 Tampilan Sign Up (Pelanggan)

Gambar 7 Tampilan Halaman Menu Minuman
(Pelanggan)
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Cold Coffee
T—
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Cold Non-Coffee

Gambar 8 Tampilan Wishlist di Halaman Menu
Minuman(Pelanggan)

Minuman Boba

Gambar 6 Tampilan Halaman Menu Kategori
(Pelanggan)
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ICE COFFEE LATTE
Rp 21000

Susu, Double Espresso, Gula Cair

<4 2 ||

Gambar 9 Tampilan Halaman Drink Detail
(Pelanggan)

Rate Minuman Ini

Pilih Bintang dan Berikan Komentar Anda
Tentang Makanan Ini

Berikan komentar disini

Gambar 10 Tampilan Rating di Halaman
Drink Detail(Pelanggan)

1258 & O @ A

ICE COFFEE LATTE
RP21.000,00

Total:Rp21.000,00

PESAN MAKANAN

Gambar 11 Tampilan Halaman Cart
(check out)[Pelanggan]

"W Kopi Dari Hati Cikampek

Masukkan Alamat Anda dan Komentar
Untuk Pemesanan:

Gambar 12 Tampilan form alamat dan
komen di HalamanCart (check out)
[Pelanggan]
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950 & O & van

Gambar 13 Tampilan Halaman Order
Status/History(Pelanggan)

=
=
o

el

© o

Orders

M

Sign Out

Gambar 14 Tampilan Halaman Menu Nav-Bar
(Pelanggan)
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Admin

S
Cikampek

Ketika Otak Perlu
Inspirasi

SIGN IN

Gambar 15 Tampilan Halaman
Awal (Admin)

Admin

SIGN IN

Gambar 16 Tampilan Sign In
(Admin)
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Menu Management

A

Cold Coffee
T

Cold Non-Coffee |

Minuman Boba

£

Gambar 17 Tampilan Halaman Menu
Kategori (Admin) Gambar 19 Tampilan Halaman Menu Minuman
(Admin)

1043 0 & @ -

_!_ Tambah Minuman Baru

Mohon isi semua Informasi!

Add New Category
Masukkan Nama Kategori Minuman

PILIH GAMBAR UPLOAD

PILIH UPLOAD
GAMBAR

Gambar 18 Tampilan Add Menu Kategori Gambar 20 Tampilan Add Menu
(Admin) Minuman (Admin)
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1655790211508

EDIT REMOVE DETAIL
16557911

EDIT REMOVE DETAIL

Gambar 21 Tampilan Halaman Order Status
(Admin)

790211505

Detail Order

NAME: ICE CAPPUCINO
QUANTITY: 3
PRICE: 78000
DISCOUNT: 0

Gambar 22 Tampilan Halaman Order Detail
(Admin)
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charpsk

o Menu

@ Orders

5 Sign Out

Gambar 23 Tampilan Halaman Menu Nav-Bar
(Admin)

B. Hasil Uji Coba

Berdasarkan hasil uji coba tersebut
dari data kuesioner yang telah
diberikan kepada 5 responden ini
adalah Pegawai Kopi dan Pelanggan
yang terlibat dalam menggunakan
aplikasi “Kopi Dari Hati Cikampek”.
Tujuan dipilihnya 5 orang ini adalah
untuk membuktikan apakah penelitian
dan aplikasi ini merupakan sebuah
solusi dari masalah yang sesuai dengan
kebutuhan  pengguna yang ada
sebelumnya. Kuesioner berisikan 7
pernyataan dengan 4 pilihan jawaban,
yaitu sangat setuju (SS), setuju (S),
tidak setuju (TS), dan sangat tidak
setuju (STS). Berikut ini adalah hasil
uji coba yang ditampilkan dalam
bentuk tabel:
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Tabel 1 Hasil Uji Coba Pengguna

No  Skenario Penguiian §§ § TS STS

1 Pada halaman utama. aeakah daftar 3 2 0 0
menu teffihat dengan [6/as?

2 Pada halaman kategqn menu gpakah 1 4 0 0
menunya, qukup lengkan?

3 Arakah icon gplikasi dapat tedlinat 3 2 0 0
dengan ielas?

4 Arakah wama font pada sefiap tulisan 3 2 0 0
tedlihat iglas?

5 Apakahtameilan pada aplikasi ini 0 4 1 0
menauk?

6 Apakehivsecas keseluwhanmudsh. 1 4 0 0
untuk digunakan?

7 Apakah tampilan dag aplikasi Kopi Dari 3 2 0 0
Hati Cikampek dapaf responsive di
handphone anda?

1IV.SIMPULAN

Pada kesimpulan ini menjelaskan
secara singkat hal yang didapatkan pada
penelitian ini secara keseluruhan. Berikut
ini adalah kesimpulan yang didapat pada
penelitian yang dilakukan dan pengujian
terhadap aplikasi yang sudah dibangun.

1. Hasil dari Pengembangan Aplikasi
Pemesanan Kopi Dari Hati Cikampek
tersebut telah berhasil mencapai
tujuan dan sasaran dimana dapat
digunakan untuk

melakukan proses melakukan pesanan
minuman, dan pembayaran secara
COD, meningkatkan nilai bisnis pada
kedai Kopi Dari Hati di Cikampek
dan dengan adanya aplikasi ini maka
kedai kopi ini dapat memperluas
pemasaran dan Pelanggan menjadi
lebih mudah mendapatkan pesanan
minuman secara online tanpa harus
datang ke tempat.

2. Berdasarkan hasil aplikasi yang sudah
dibuat telah  diujikan  dengan
menggunakan pengujian black box
testing. Pada pengujian black box
testing tersebut bahwa bahan uji yang
digunakan berhasil mendapatkan hasil
yang sesuai.
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