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Abstract: There has been a lot of digitalization in the business world. One of them is the cash register
application which is a basic requirement of a business. The PTB CATSHOP shop is a shop that sells pet
supplies, especially cats. In its business processes, the PTB CATSHOP Shop still uses conventional, non-
digital methods for transaction handling in the cashier. There are some problems suc as services time, the
different of the transaction sometime, and sales report availability. Therefore, the aim of this research is to
develop a web-based cashier application for PTB CATSHOP. The system designed with UML diagram such
as usecase diagram, activity diagram, and class diagram. And RUP for the system development
methodology. The results of black box testing show the success of the functionality that the application is
expected to have. The results of UAT testing with 10 respondents can be concluded that the web-based PTB
CATSHORP cashier application makes it easier to record cashiers and store management.

Keywords: Black Box, Casheer, Rational Unified Process, Unified Modeling Language, User Acceptance
Testing, Web

Abstrak: Digitalisasi di dunia bisnis sudah banyak dilakukan. Salah satunya adalah aplikasi mesin kasir
yang menjadi kebutuhand dasar dari sebuah usaha. Toko PTB CATSHOP merupakan toko yang menjual
perlengkapan hewan peliharaan khususnya kucing. Dalam proses bisnisnya, Toko PTB CATSHOP masih
menggunakan cara konvensional non-digital yaitu dalam penangangan transaksi penjualan di kasir.
Terdapat permasalahan yang muncul terakit waktu pelayanan, perbedaan nilai transaksi, dan ketersediaan
laporan transaksi. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi kasir berbasis
web untuk PTB CATSHOP. Sistem dirancang dengan bantuan diagram pada UML yaitu usecase diagram,
activity diagram, and class siagram. Sistem dikembankan dengan metode rational unified process (RUP),
Hasil pengujian black box menunjukkan keberhasilan dari fungsionalitas yang diharapkan untuk dimiliki
aplikasi. Atau seluruh fungsi dalam kebutuhan fungsional sistem sesuai. Sedangkan hasil pengujian UAT
(user acceptance test) dengan 10 responden dapat disimpulkan bahwa aplikasi kasir PTB CATSHOP
berbasis web ini memudahkan dalam pencatatan kasir dan manajemen toko.
Kata kunci: Black Box, Casheer, Rational Unified Process, Unified Modeling Language, User
Acceptance Testing, Web
I. PENDAHULUAN Pada penelitian [1], digitalisasi pada
pemesanan jasa laundry berhasil diterapkan
dengan pernyataan dari mitra yang setuju
aplikasi tersebut dapat membantu dan menjadi
alternatif pemesanan jasa laundry.
Pengembangan aplikasi menggunakan metode
Rational Unified Process (RUP).

Perkembangan teknologi yang pesat
mengubah berbagai proses bisnis yang terjadi di
dunia. Salah satunya, dalam hal pencatatan
transaksi jual beli dan stok barang. Hal ini
menyebabkan kebutuhan terhadap aplikasi
kasir menjadi kebutuhan dasar bagi mayoritas

bisnis di era sekarang. Pada penelitian [2], aplikasi kasir berbasis

desktop untuk toko FoodPanda berhasil

Toko PTB CATSHOP merupakan usaha membantu proses bisnis mulai dari pemesanan,

yang menjual kebutuhan hewan peliharaan
khususnya kucing. Saat ini, Toko PTB
CATSHOP belum menggunakan aplikasi kasir.
Maka dari itu, Toko ini sangat memerlukan
aplikasi kasir. Harapannya aplikasi kasir dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi proses
bisnis yang terjadi.
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pembayaran, dan pelaporan serta penyimpanan
transaksi. Pengembangan aplikasi
menggunakan metode Waterfall.

Pada penelitian [3], aplikasi kasir berbasis
web dapat meningkatkan keuntungan melalui
efisensi proses transaksi serta mendapatkan
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pelanggan baru. Pengembangan
menggunakan metode Waterfall.

aplikasi

Pada penelitian [4], desain aplikasi kasir
berbasis web pada gudang sparepart berhasil
mendapatkan umpan balik positif dari hasil
pengujian User Experience Questionnaire

(UEQ).

Berdasarkan penelitian — penelitian tersebut,
maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah
mengembangkan aplikasi kasir berbasis web
untuk Toko PTB CATSHOP.

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak yang disebut
RUP. Metode RUP memiliki empat fase [5],
yaitu:

1. Inception, Pada fase ini, tujuannya adalah
melakukan simulasi pada proses bisnis,
mengidentifikasi kebutuhan sistem, dan
melakukan analisis serta perancangan.

2. Elaboration, Pada fase ini, fokus utamanya
adalah pada analisis dan desain sistem,
serta penerapan pada model awal sistem
atau prototipe.

3. Construction, Pada fase ini, fokus
utamanya adalah pada penerapan dan
pengujian sistem yang terjadi selama proses
penulisan kode program.

4. Transition, Pada fase ini, perhatian
utamanya terarah pada proses pemasangan
atau implementasi sistem agar dapat
diakses dengan mudah oleh pengguna.

Selain itu, pada penelitian ini juga
menggunakan bahasa pemodelan Unified
Modeling Language (UML) untuk
memudahkan  dalam  merancang  dan

berkomunikasi mengenai sistem yang sedang
dibangun [6]. Pada penelitian ini, UML yang
digunakan yaitu Use Case Diagram, Activity
Diagram, dan Class Diagram.

Gambar 1 akan menguraikan proses
penelitian yang diterapkan dalam
pengembangan website aplikasi kasir PTB
CATSHORP berbasis website.

74

Rational Unified Process
Awal Pengembangan Perangkat Lunak

@ Business Modelling Aplikasi Kasir Pada
» Toko "PTB CATSHOP"
Berbasis Web
Requirements
Observasi dan

Hasil Akhir

wawancara

Analysis and Design

Identifikasi
Masalah

|

Tinjauan Pustaka ———

Impiementation

Depioyment

Gambar 1 Proses Penelitian

A. Awal Penelitian

Pada awal penelitian, dilakukan survei
untuk melihat keadaan Toko PTB CATSHOP
serta melakukan observasi dan wawancara
dengan admin Toko PTB CATSHOP untuk
mendapatkan informasi terkait dengan objek
penelitian. Hasil observasi dan wawancara

tersebut  kemudian di  analisis  untuk
mengidentifikasi permasalahan.
Setelah itu, penelitian ini melakukan

tinjauan pustaka terkait dengan berbagai
permasalahan yang berhasil dianalisis yang
berfungsi untuk menemukan solusi efektif
berdasarkan penelitian terdahulu yang terbukti
berhasil dalam menangani permasalahan yang
terkait.
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B. Pengembangan Perangkat Lunak

Berikut beberapa tahapan dalam metode
pengembangan perangkat lunak Rational
Unified Process (RUP) yang dilakukan pada
penelitian ini:

1. Business Modelling

Model bisnis dalam pengembang aplikasi
menjelaskan bagaimana proses bisnis yang
berjalan saat ini dan proses bisnis yang
diharapkan akan berjalan kedepannya. Dalam
model bisnis dari penelitian ini dapat dilihat
pada Tabel 1 sebagai berikut:

Tabel 1Proses Bisnis

Proses bisnis saat ini

Proses bisnis yang
diharapkan
Admin toko melakukan
pencatatan secara digital

Admin toko masih
mencatat transaksi dalam

buku besar. kendala yang
dihadapi adalah rentan
terjadi kesalahan
pencatatan stok barang
karena pemilik toko harus

dengan aplikasi berbasi
web, sehingga seluruh
penghitungan stok, harga,
dan keuntungan dapat
dilakukan secara otomatis

menghitung transaksi  oleh sistem dan
yang terjadi  untuk meminimalisir terjadinya
menentukan stok  kesalahan pencatatan.

barang yang tersisa.

2. Requirements

Tabel 2 Kebutuhan fungsional

No Kebutuhan Fungsional
1 Admin toko dapat masuk ke dalam sistem.
2 Admin toko dapat mengelola data barang
seperti menambah atau menghapus barang
3 Admin toko dapat menambah atau
menghapus data pelanggan
4 Admin toko dapat melakukan laporan akhir

pada apikasi kasir

Analisis dari kebutuhan dalam penelitian ini
berdasarkan tahapan awal penelitian terbagi
menjadi dua yaitu kebutuhan fungsional dan
non-fungsional. Pada Tabel 2 dapat dilihat
kebutuhan fungsional dari penelitian ini.

Analisis dari kebutuhan dalam penelitian ini
berdasarkan tahapan awal penelitian terbagi
menjadi dua yaitu kebutuhan fungsional dan
non-fungsional. Pada Tabel 2 dapat dilihat
kebutuhan fungsional dari penelitian ini.

3. Analysis and Design

Hasil analisis dan desain dijelaskan dengan
UML, dimana Gambar 2 merupakan use case
diagram, Gambar 3 sampai dengan Gambar 11
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merupakan activity diagram, serta Gambar 12
merupakan class diagram.

Admin

- »(Menginput pesanan
R

<<exton —

(L om0

<<exiend>>
L »(Mengnapus pesanan

<<inchide>> -3¢ Menginput data
. barang
=<extend>>

Qﬁi@ ccertendss- (" Mengubah daia
barang
i <<exiend>>
i ... p Menghapus 6t
<<include>> parang

. ¢ Menginput data
| pelanggan
H <<extend>>
/—Y— - —_— Mengubah data
\F_TQD cetendz o pelanggan __~
<includes> —— anggan _

<<extends>

L lenghapus data
pelanggan

\J

Admin

Mengirim laporan
aporan -<<extend>>
teoer - ’@

Gambar 2 Use Case Diagram

Pada Gambar 2 menampilkan use case
diagram untuk aplikasi kasir pada toko PTB
CATSHOP berbasis web. Aplikasi ini hanya
memiliki 1 aktor, penjelasan terkait dengan
aktor dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3 Deskripsi Use Case
Aktor
Admin

Deskripsi
Admin adalah pihak dari toko PTB
CATSHOP yang memiliki hak akses
untuk mengelola data barang, data
pelanggan, menambahkan pemesanan,
dan menampilkan laporan penjualan

Pada Gambar 3 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin
melakukan login pada website kasir toko “PTB
CATSHOP”.

Admin Sistem
Masuk ke web Menampilkan
halaman login

| Klik login ||=

Menampilkan
|__dashboard web

Gambar 3 Activity Diagram Login
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Pada Gambar 4 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
menambahkan data barang pada website kasir
toko “PTB CATSHOP”.

Admin Sistem

Masuk ke halaman
barang
Klik fitur tambah

Menampilkan stok
barang

Menampilkan data
barang yang harus
diisi

h 4

Mengisi data barang

~

Klik tombol simpan

Kembali ke halaman
barang dan data
barang bertambah

Gambar 4 Activity Diagram Tambah Data Barang

Pada Gambar 5 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
mengubah data barang pada website kasir toko
“PTB CATSHOP”.

Pada Gambar 6 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
menghapus data barang pada website kasir toko
“PTB CATSHOP”.

Pada Gambar 7 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
menambahkan data pelanggan pada website
kasir toko “PTB CATSHOP”.
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Admin

Sistem

Masuk ke halaman
barang
Klik fitur ubah (=

Menampilkan stok
barang

Menampilkan data

| Mengubah data barang }4

»| barang yang ingin
diubah

Klik tombol simpan

Kembali ke halaman

barang dan data
berhasil diubah

Gambar 5 Activity Diag

ram Ubah Data Barang

Admin

Sistemn

Masuk ke halaman
barang

Menampilkan stok
barang

Klik fitur hapus

Menampilkan pop-

> up "OK atau
CANCEL"

Memilih "OK™ untuk |
menghapus data |

Menghapus data

Memilih "Cancel”
untuk membatalkan

I yang dipilin admin

-

Kembali ke halaman
barang dan data
berhasil dihapus

Gambar 6 Activity Diagram Hapus Data Barang

Admin

Sistemn

Masuk ke halaman
pelanggan
Klik fitur tambah

Menampilkan data
pelanggan

isi data

Menampilkan data
»| pelanggan yang
harus diisi

pelanggan

Klik tombol simpan

Kembali ke halaman

pelanggan dan data
pelanggan bertambah

Gambar 7 Activity Diagram Tambah Data Pelanggan
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Pada Gambar 8 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
mengubah data pelanggan pada website kasir
toko “PTB CATSHOP”.

Admin

Sistem

Masuk ke halaman
pelanggan

Menampilkan data
pelanggan

Klik Titur ubah [«

Menampilkan data
pelanggan yang
ingin diubah

A 4

Mengubah data
pelanggan

Klik tombol simpan

Kembali ke halaman
pelanggan dan data
pelanggan berubah

Gambar 8 Activity Diagram Ubah Data Pelanggan

Pada Gambar 9 merupakan activity diagram
yang menjelaskan proses ketika admin ingin
menghapus data pelanggan pada website kasir

(13 29
toko “PTB CATSHOP”.
Admin Sistem
Masuk ke halaman Menampilkan data
pelanggan pelanggan
Klik fitur hapus |«
Menampilkan pop-
> up "OK atau
CANCEL"
]
Memilih "OK” untuk
menghapus data -
pelanggan

o Menghapus data
yang dipilih admin

Memilih "Cancel” |
untuk membatalkan

v

Kembali ke halaman

pelanggan dan data
berhasil dinapus

Gambar 9 Activity Diagram Hapus Data Pelanggan

Pada Gambar 10 merupakan activity
diagram yang menjelaskan proses ketika admin
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ingin menambahkan pemesanan pada website
kasir toko “PTB CATSHOP”.

Admin

l

Masuk ke halaman
penjualan

Sistem

Menampilkan tombol
tambahkan dan laporan penjualan

X

an data barang
ke dalam daftar belanja

Menampilkan harga yang sudah
didiskon dan nominal kembali

Kembali ke halaman
penjualan

{

Menginput kode barcode
lalu Kilk tombol tambahlan

v

Mengisi jumiah diskon dan
nominal yang dibayarkan

Kiik tombol simpan

Gambar 10 Acitivity Diagram Tambah Pemesanan

Pada Gambar 11 merupakan activity
diagram yang menjelaskan proses ketika admin
ingin melihat laporan penjualan pada website
kasir toko “PTB CATSHOP”.

Admin

l

Masuk ke halaman
penjualan

Sistem

Menampilkan tombol
tambahkan dan laporan penjualan

X

Menampilkan modals yang berisi
tanggal awal dan akhir

Menampilkan laporan penjualan
mulai dari tanggal awal sampai
profit

{

Kiik tombol laporan
penjualan

v

Mengisi tanggal awal
dan akhir lalu kiik cetak

|

Kiik tombol cetak

template
yang ingin di cetak

.

Gambar 11 Acitivity Diagram Laporan Penjualan

Pada Gambar 12 menjelaskan class diagram
pada aplikasi kasir Toko PTB CATSHOP. Pada
gambar tersebut terdapat enam tabel, yaitu tabel
login, barang, pelanggan, penjualan, keranjang,
laporan penjualan. Pada tabel barang terhubung
relasi dengan tabel logdeploin, tabel pelanggan
terhubung relasi dengan tabel login, tabel
penjualan terhubung relasi dengan tabel login,



KALBISG~

mal Sains dan Teknologi

tabel keranjang terhubung relasi dengan tabel
login, tabel laporan penjualan terhubung relasi
dengan tabel login agar bertujuan memanggil id
pada setiap tabel tersebut.

[]

i Panjualan

“kd_penjualan : varchar(20)
“kd_barcode . varchar(50)

jumlah - int{11)

Jumizh - int{11)

. otal - int{11)
Aotal - int{11)

gl lan - date
tgl_penjualan - date tgl_penjuatan - dal

id_pelanggan - int{11)

0 +Simpani)

L. Laporan Penjualan

Pelanggan

[ Login
Kd_penjuatan - varchan(50) o usermame | varchar(100)

-payar : im(11) -password - varchar(100) d_pelanggan - ini{11)

kembali . inl(11) -nama : varchar{100}

-digkon | int(11) -glamat : text

-potangan : inf(11)
-fotal - int{11)

-telepon | varchar(15)

email - varchar(50)

+Tambzh()

+Ubah)

+Hapus()

+Simpan()

+Uban()

+Hapus()

+Simpan()

Gambar 12 Class Diagram
4. Implementation

Pada tahap ini akan membahas tentang
pengkodean sistem. Bahasa yang dipilih adalah
PHP dengan Framework RUP (Rational
Unified Process), dan Visual Studio Code
sebagai editor teks untuk menulis kode program
pada Aplikasi Kasir pada Toko PTB
CATSHOP berbasis website. Basis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
MariaDB dan untuk membangun User
Interface (Ul) dengan cepat serta menarik
digunakan Bootstrap. MariaDB digunakan
karena kemudahan pengembangan yang
disediakan oleh XAMPP terkait dengan server
dan basis data [7].

5. Testing

Pengujian aplikasi dilakukan dengan metode
pengujian black box testing. Black box testing
digunakan untuk menguji  fungsionalitas
aplikasi dengan mencocokkan aksi yang
diberikan dan reaksi sistem terhadap aksi
tersebut [8]. Pengujian lain yang digunakan
user acceptance test (UAT) [9] yang berfungsi
untuk mengukur kepuasan dari pihak PTB
CATSHOP.
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6. Deployment

Deployment aplikasi ppada penelitian ini
menggunakan server lokal karena
mempertimbangkan akses aplikasi tidak perlu
menggunakan internet. Teknologi yang
digunakan untuk melakukan deployment adalah
Apache HTTP server [10]. Teknologi tersebut
sudah tersedia dalam satu paket pada apikasi
yang bernama XAMPP.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasildari penelitian ini adalah aplikasi kasir
berbasis web yang dirancang khusus untuk PTB
CATSHOP. Pada Gambar 13 merupakan
tampilan halaman login pada aplikasi kasir ini
yang berfungsi untuk masuk kedalam halaman
dashboard.

Admin PTB CATSHOP

Gambar 1 Halaman Login

Pada Gambar 14 menampilkan tampilan
detail data barang website. Pada halaman ini
admin dapat mengelola data barang seperti
mengubah data barang, menghapus data
barang, menambah data barang, dan mencetak
data barang.

980839 serescel

Gambar 2 Detail Data Barang

Pada Gambar 15 menjelaskan hasil tampilan
dari halaman tambah data barang pada website.
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Gambar 3 Tambah Data Barang

Pada Gambar 16 merupakan hasil
tampilan pada halaman ubah data barang pada
website.

Gambar 16 Ubah Data Barang

Pada Gambar 17 merupakan tampilan pada
halaman data barang yang ingin dihapus.

localhost says

DATA BARANG
Show 10 v entries
Kode Nama Harga Harga
No |i Barcode Barang Satuan |~ Stock | Bell Jual Promt | Aksi
1 BBE795455 SEREAL wsiN 19 2000 3000 1000 i
Hapus.
2 86875765465  wet food LUSIN 93 15000 20000 5000 E
3 0280839  sereacel A PACK 83 9000 90000 81000 E
Showing 1163 o [ 1 ]

Gambar 4 Hapus Data Barang

Pada Gambar 18 menjelaskan hasil
tampilan dari halaman tambah data pelanggan
pada website.
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Tambah Pelanggan

Gambar 5 Tambah Data Pelanggan

Pada Gambar 19 merupakan hasil tampilan
pada halaman ubah data pelanggan pada
website.

Ubzh Pelanggan

Nama

Aamat

BEKASI

Gambar 6 Ubah Data Pelanggan

Pada Gambar 20 merupakan tampilan
pada halaman data pelanggan yang ingin
dihapus.

DATA PELANGGAN

Mo 13 Mam Atamat Telepon Email kst

1 rijal pondok kelapa 098928473429 rijakgbgmail.com mm

2 agna BEKAS! OB73476274 adna@yahoo.com m

3 ANGGA PULOMAS BETETS6TS ANGGA@GMAIL.COM E

4 ez privk 0B7BO4654 reza@gmail.com mm
19110 4 of 4 entries.

Gambar 7 Hapus Data Pelanggan

Pada Gambar 21 merupakan tampilan
halaman penjualan yang berisi daftar belanja.

PU0000023

Laparan Ponsalan

Daftar Belanja

Kode Barcode MNama Barang Harga  Jumlah  Total
896875765465 wet food 20000 1 20000 --n
+
Total 20000]
Diskan

Potongan Diskan

Sub Total

Gambar 8 Tambah Pesanan
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Pada Gambar 22 merupakan tampilan
halaman laporan penjualan berdasarkan periode
tanggal awal dan tanggal akhir.

Laporan Penjualan

Gambar 9 Laporan Penjualan

Tabel 5 Hasil User Acceptance Test

Pertanyaan SS S N TS STS

Seberapa setuju Anda 6 4 0 0 0
bahwa antarmuka

pengguna un

aplikasi kasir PTB

CATSHOP  mudah

digunakan?

Apakah menurut anda 6 4 0 0 0
setuju bahwa aplikasi

kasir PTB CATSHOP

membantu dalam

proses penjualan?

Apakah menurutanda 4 5 1 0 0
aplikasi  kasir PTB

CATSHOP
merespons
Anda?
Apakah menurutanda 6 4 0 0 0
aplikasi kasir PTB

CATSHOP memenuhi

kebutuhan  transaksi

Anda?

Apakah menurutanda 3 7 0 0 0
navigasi dan

pencarian produk

dalam aplikasi kasir

PTB CATSHOP

sangat efektif?

Apakah menurutanda 3 7 0 0 0
fitur manajemen stok

sangat efektif untuk

aplikasi kasir PTB

CATSHOP?

Apakah menurut Anda 2 8 0 0 0
aplikasi kasir PTB

CATSHOP dalam

meningkatkan

efisiensi penjualan

dan manajemen toko?

transaksi

black box
fungsionalitas

Hasil pengujian
menunjukkan  seluruh
aplikasi dapat dijalankan.

Tabel 5 menunjukkan hasil dari User
Acceptance Test (UAT), di mana Admin
mengumpulkan umpan balik. Ada lima opsi
jawaban dalam pengumpulan data, yaitu Sangat

testing
dari
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Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak
Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).

IV. SIMPULAN

Pada kesimpulan ini akan menjelaskan
secara ringkas dari penelitian ini. Berikut
adalah kesimpulan dari temuan yang dapat
ditarik dari penelitian dan pengujian yang telah
dilakukan pada aplikasi kasir ini yaitu :

1. Pada pengujian black box, semua fitur pada
aplikasi kasir PTB CATSHOP berbasis
web dapat digunakan dengan baik dan
berjalan lancar.

2. Dari hasil pengujian UAT terdapat 10
responden dengan pertanyaan “Apakah
menurut Anda aplikasi kasir PTB
CATSHOP memudahkan dalam pencatatan
kasir dan manajemen toko? (Sangat Setuju
- Sangat Tidak Setuju)”. Dari pertanyaan
tersebut mendapatkan hasil presentase 20%
dari 2 orang memilih sangat setuju dan
untuk 80% dari 8 orang memilih setuju.
Dari presentase responden tersebut tidak
ada yang memilih tidak setuju atau sangat
tidak setuju. Maka dapat disimpulkan
bahwa aplikasi kasir PTB CATSHOP
berbasis web ini memudahkan dalam
pencatatan kasir dan manajemen toko.

Dari temuan penelitian dan pengembangan
aplikasi  kasir berbasis website, terdapat
beberapa aspek yang bisa diperbaiki atau
diperluas dalam penelitian selanjutnya. Berikut
adalah beberapa saran untuk pengembangan
aplikasi tersebut :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan fitur pembayaran agar
aplikasi kasir lebih lengkap sehingga
pembayaran tidak hanya memakai uang
cash, namun bisa melakukan pembayaran
via transfer.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan
membuat fitur profil pada toko PTB
CATSHOP agar admin dapat merubah
profil tersebut.
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