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Abstract: This study aims to determine the effect of compensation, motivation, performance, and 

corporate culture on employee turnover at PT Solid Gold Berjangka. This study uses a quantitative 

method with a sampling technique that is random sampling technique to employees of PT Solid Gold 

Futures. The research instrument is using a questionnaire. Based on the distribution of 

questionnaires, the total respondents obtained are as many as 102 respondents. The results of the 

respondents were analyzed with validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and 

hypothesis testing using the SPSS 26 program. has an effect on employee turnover, performance has 

an effect on employee turnover, and Corporate Culture has an effect on employee turnover. 

Keywords: human resources, compensation, motivation, performance, corporate culture, turnover 

 

Abstrak: Penelitian ini dilakukan bertujuan  untuk mengetahui pengaruh kompensasi, motivasi, 

kinerja, dan budaya perusahaan terhadap turnover karyawan PT Solid Gold Berjangka. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel yaitu teknik random 

sampling kepada karyawan PT Solid Gold Berjangka .instrumen penelitian yaitu menggunakan 

kuesioner. Berdasarkan dari penyebaran kuesioner total responden yang di dapat yaitu sebanyak 

102 responden hasil dari responden di analisis dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik,dan uji hipotesis menggunakan program SPSS 26 hasil analisis penelitian menunjukkan 

bahwa Kompensasi tidak berpengaruh terhadap turnover karyawan, Motivasi tidak berpengaruh 

terhadap turnover karyawan, Kinerja berpengaruh terhadap turnover karyawan, dan Budaya 

Perusahaan berpengaruh terhadap turnover karyawan. 

Kata Kunci: sumber daya manusia, kompensasi, motivasi, kinerja, budaya perusahaan, turnover 

 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Suatu perusahaan tidak bisa berjalan tanpa 

adanya sumber daya yang memadai. 

Sumber daya yang dimaksud adalah Man 

(Manusia), Money (Uang), Material 

(Fisik), Machine (Teknologi), Method 

(Metode), dan Market (Pasar), (Istana 

UMKM, 2016).  

PT Solid Gold Berjangka juga 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan 

karyawan dan memberikan perhatian serta 

menempatkan karyawan sebagai bagian 

dari aset penting perusahaan.  

 

 

 

 

 

Perusahaan memberikan keuntungan 

untuk memenuhi kebutuhan karyawan 

salah satunya yaitu kompensasi. 

Kompensasi merupakan segala 

pendapatan yang bersifat finansial dan 

non finansial yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan (Hasibuan, 2017). 

perusahaan memberikan 3 income yang 

berbeda dalam 1 bulan kepada 

karyawannya. Adapun income yang 

dimaksud yaitu:  
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1. Basic Allowance 

2. Komisi 

3. Bonus 

 

Tidak hanya kompensasi, di dalam 

perusahaan motivasi juga memiliki 

peran yang sangat penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Motivasi 

merupakan kondisi dalam diri seseorang 

yang dapat mendorongnya untuk 

mengerjakan pekerjaan tertentu untuk 

mencapai suatu tujuan yang telah 

ditetapkan (Daulay et al., 2017). PT 

Solid Gold Berjangka memberikan 

berbagai motivasi kepada karyawannya 

untuk mencapai target yang diinginkan 

oleh perusahaan. Berikut motivasi yang 

diberikan oleh perusahaan:  

1. Naik jabatan 3x dalam setahun.  

2. Kesempatan berwisata ke luar 

negeri 2x dalam setahun. 

3. Fasilitas tabungan berjangka. 

4. Fasilitas kantor.  

 Kinerja adalah hasil kerja 

seseorang berdasarkan syarat-syarat 

pekerjaan yang telah dicapai dari setiap 

individu (Arif et al., 2019). Untuk 

mencapai tujuan perusahaan karyawan 

harus melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan oleh perusahaan 

sehingga dapat mencapai tujuan 

perusahaan dengan kinerja yang baik. PT 

Solid Gold Berjangka menilai kinerja 

karyawannya berdasarkan target dari 

setiap divisi. 

PT Solid Gold Berjangka juga 

memiliki budaya berbasis perdagangan 

komoditi. Budaya perusahaan yang 

diterapkan oleh PT Solid Gold Berjangka 

yaitu, kerja sama tim dimana karyawan 

bekerja sama selama 8 jam dalam sehari, 

dan ciri khas yang harus dimilki pada 

setiap karyawan PT Solid Gold Berjangka 

yaitu, Contacting, Verifikasi, Edukasi, 

dan Edifikasi.  

PT Solid Gold Berjangka 

memberikan hak-hak karyawan sesuai 

dengan kesepakatan yang telah disepakati, 

hal ini dilakukan untuk menjaga loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan. Namun 

pada PT Solid Gold Berjangka tingkat 

turnover masih tinggi.  

Oleh karena itu berdasarkan dengan 

latar belakang yang sudah dijelaskan 

sebelumnya maka peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kompensasi, Motivasi, 

Kinerja, dan Budaya Perusahaan 

Terhadap Turnover Karyawan PT Solid 

Gold Berjangka”.  

B. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dari penilian ini 

yaitu: 

1. Bagaimana kompensasi 

berpengaruh terhadap turnover 

karyawan PT Solid Gold Berjangka. 

2. Bagaimana motivasi berpengaruh 

terhadap turnover karyawan PT 

Solid Gold Berjangka. 

3. Bagaimana kinerja berpengaruh 

terhadap turnover karyawan PT 

Solid Gold                   Berjangka. 

4. Bagaimana budaya perusahaan 

berpengaruh terhadap turnover 

karyawan PT Solid Gold Berjangka. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis 

apakah kompensasi berpengaruh 

terhadap turnover karyawan PT 

Solid Gold Berjangka. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis 

apakah motivasi berpengaruh 

terhadap turnover karyawan PT 

Solid Gold Berjangka. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis 

apakah kinerja berpengaruh terhadap 

turnover karyawan PT Solid Gold 

Berjangka. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis 

apakah budaya perusahaan 

berpengaruh terhadap turnover 

karyawan PT Solid Gold Berjangka. 
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II. METODE PENELITIAN 

 

A. Landasan Teori  

Kompensasi 

Menurut (Arief, 2021), 

kompensasi adalah segala pendapatan 

yang diterima karyawan dalam bentuk 

materi maupun non materi sebagai 

balasan atas kinerja yang diberikan untuk  

perusahaan. 
 

Motivasi 

Menurut (Potu et al., 2021), 

motivasi merupakan dorongan dari dalam 

diri seseorang untuk melakukan sesuatu 

agar mendapatkan apa yang diharapkan. 

Kinerja 
 (Arief, 2021) menjelaskan 

kinerja  merupakan bentuk hasi yang 

ditargetkan dalam periode tertentu sesuai 

dengan yang ditetapkan  

 

Budaya Perusahaan 

 Budaya organisasi adalah       

rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh 

seluruh anggota yang menjadi ciri khas 

dari organisasi tersebut (Marlina et al., 

2020) 

 

 Turnover Karyawan  

 Menurut (Nazilah, 2021),  

turnover merupakan perpindahan atau 

berhentinya karyawan dari suatu 

perusahaan dengan ada atau tidaknya   

paksaan 
 

B.  Metodologi Penelitian  

Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu teknik random sampling 

kepada karyawan PT Solid Gold 

Berjangka, instrumen penelitian yaitu 

menggunakan kuesioner. Hasil dari 

penelitian ini akan ditarik kesimpulan 

hubungan dari variabel independen 

terhadap  variabel dependen.  

 

 

1. Metode Konseptual Penelitian 

 

 

Gambar 1 Metode konseptual penelitian 
 

Dengan hipotesis sebagai berikut: 

1. H0 : Kompensasi tidak 

berpengaruh terhadap turnover  

 H1 : Kompensasi berpengaruh 

terhadap turnover. 

2. H0: Motivasi tidak berpengaruh 

terhadap turnover  

H1 : Motivasi berpengaruh 

terhadap turnover. 

3. H0 Kinerja tidak berpengaruh  

 terhadap turnover  

H1 : Kinerja berpengaruh  terhadap 

turnover 

4. H0: Budaya Perusahaan tidak  

 berpengaruh terhadap turnover  

H1 : Budaya Perusahaan 

berpengaruh terhadap turnover 

 

2. Variabel Penelitian  

Variabel penelitian merupakan 

objek yang menjadi sasaran penelitian. 

Menurut (Situmorang, 2020), variabel 

penelitian merupakan suatu objek yang 

bervariasi lalu dipilih oleh peneliti untuk 

di lakukan penelitian sehingga 

mendapat kesimpulan.  

Adapun variabel bebas dalam 

penelitian ini yaitu, kompensasi (X1), 

motivasi (X2), kinerja (X3), dan budaya 

perusahaan (X4). Adapun variabel 

terikat dalam penelitian ini yaitu 

turnover (Y). 

 

3. Jenis, Sumber, dan Teknik 

Pengumpulan Data 

Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data kuantitatif 

dari hasil penyebaran kuesioner secara 
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tidak langsung. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah: 

- Kuesioner, penyebaran kuesioner 

secara online kepada para 

karyawan PT Solid Gold 

Berjangka, dengan 48 pernyataan 

yang dapat dijawab dengan 

menggunakan skala likert 1-5. 

- Studi kepustakaan, seluruh literasi 

yang berhubungan dengan variabel 

dalam penelitian ini diambil dari 

internet. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini menampilkan hasil 

dari analisis penelitian mengenai 

pengaruh Kompensasi, Motivasi, 

Kinerja, dan Budaya Perusahaan 

terhadap Turnover karyawan PT Solid 

Gold Berjangka. Dilakukan pada 102 

responden, dan telah dilakukan uji pre-

test pada 30  responden, setelah itu 

dilakukan uji main test pada 72 

responden.  

 

A. Hasil Analisis 

Pada uji pre-test yang dilakukan 

kepada 30 responden menunjukan hasil 

valid pada seluruh variabel dalam uji 

validitas, dan seluruh variabel juga 

dinyatakan reliabel pada uji reliabilitas.  

Berdasarkan hasil uji pre-test 

peneliti melanjutkan penelitian kepada 

72 responden dalam uji main test, antara 

lain, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji 

Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji 

Multikolineritas dan Uji 

Heteroskedastisitas), dan Uji Hipotesis 

(Uji Regresi Linier Berganda, Uji 

Koefisien Determinasi, Uji T, dan Uji 

F).  

 

B. Analisis Uji Validitas 

Uji validitas menunjukkan hasil 

dalam variabel kompensasi (X1), 

motivasi (X2), kinerja (X3), budaya 

Perusahaan (X4), dan turnover (Y) 

mendapatkan nilai t hitung                                                                                                                  di atas t table 

(0.2319), dengan ini seluruh variabel 

dikatakan valid. 

 

1. Kompensasi 
   Tabel 1 Uji Validitas X1  

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

2. Motivasi 
   Tabel 2 Uji Validitas X2  

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

3. Kinerja 
  Tabel 3 Uji Validitas X3  

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

4. Budaya Perusahaan 
  Tabel 4 Uji Validitas X4 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 
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5. Turnover  
Tabel 5 Uji Validitas Y 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

C. Analisis Uji Relliabilitas 

Hasil uji reliabilitas pada setiap 

variabel kompensasi (X1), motivasi 

(X2), kinerja (X3), budaya perusahaan 

(X4), dan turnover (Y) menunjukkan 

Cronbach’s Alpha > 0.60 dengan begitu 

seluruh variabel dinyatakan dapat 

diandalkan atau reliabel 

 
Tabel 6 Uji Reliabilitas  

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

D. Analisis Uji Asumsi Klasik 

a. Uji normalitas menunjukkan 

hasil nilai residual > 0.05 yaitu 

sebesar 0.20 yang dapat 

dinyatakan bahwa variabel 

X1(Kompensasi), X2 

(Motivasi), X3 (Kinerja), X4 

(Budaya Perusahaan), dan Y 

(Turnover) tersebar secara                                            

normal 

 
Tabel 7 Uji Normalitas 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

b. Uji multikolinieritas 

menunjukkan bahwa variabel 

X1 (Kompensasi), X2 

(Motivasi), X3 (Kinerja), dan 

X4 (Budaya Perusahaan) tidak 

terjadi multikolinieritas 

karena nilai Variance Inflation 

Factor (VIF) < 10 dan 

Tolerance > 0,1 

 
Tabel 8 Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

c. Uji heteroskedastisitas 

menunjukkan nilai sig dari 

variabel X1(Kompensasi), X2 

(Motivasi), X3 (Kinerja), dan 

X4 (Budaya Perusahaan) > 

0.05 yang dapat dikatan bahwa 

tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 
Tabel 9 Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

E. Analisis Uji Hipotesis  

a. Uji regresi linier berganda 

menunjukkan nilai konstanta 

sebesar 6.614. Variabel turnover 

berpengaruh positif jika varibael 

bebas (independent) menunjukkan 

nilai yang positif. Pada uji 

regrensi linier berganda yang 

telah dilakukan hanya variabel 

kinerja yang menunjukkan hasil 

yang positif sebesar 0.60 dan 

variabel bebas lainnya 

menunjukkan hasil yang negatif. 

Variabel kompensasi sebesar -

0.062, variabel motivasi sebesar -
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0.22, dan variabel budaya 

perusahaan sebesar -0.109. 

 
Tabel 10 Uji Regresi Linier Berganda 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

b. Uji determinasi (R2) 

menunjukkan nilai Adjusted R² 

pada variabel Kompensasi, 

Motivasi, Kinerja, dan Budaya 

Perusahaan secara simultan 

terhadap variabel Turnover 

sebesar 21.4%. Sedangkan 78.6% 

di pengaruhi oleh variabel lainnya 

yang tidak menjadi penelitian. 

 
Tabel 11 Uji Determinasi 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

c. Uji t menunjukkan bahwa 

variabel kompensasi tidak 

berpengaruh terhadap variabel 

turnover, variabel motivasi tidak 

berpengaruh terhadap variabel 

turnover, variabel kinerja 

berpengaruh terhadap variabel 

turnover, variabel budaya 

perusahaan berpengaruh terhadap 

variabel turnover. Hal tersebut 

dikarenakan: 

Jika : t hitung > t table , nilai sig 

< 0.05 maka H0 ditolak dan H1 

diterima 

Jika : t hitung < t table , nilai sig 

> 0.05 maka H0 diterima dan H1 

ditolak. 

Nilai sig dalam uji ini sebesar 

1,996 
Tabel 12 Uji T 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 

d. Uji f menunjukkan nilai sig 0.000 

maka 0.000 < 0.05 dengan ini 

dapat dinyatakan bahwa variabel 

bebas (independent) secara 

bersamaan berpengaruh terhadap 

variabel terikat (dependent). 

 
Tabel 13 Uji F 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26 

 
 

IV. SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang 

sudah dilakukan mengenai pengaruh 

kompensasi, motivasi, kinerja, dan 

budaya perusahaan terhadap turnover 

karyawan PT Solid Gold Berjangka, 

dengan ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kompensasi dapat disimpulkan 

tidak berpengaruh terhadap  

turnover karyawan PT Solid Gold 

Berjangka. 

2. Motivasi dapat disimpulkan tidak 

berpengaruh terhadap turnover 

karyawan PT Solid Gold 

Berjangka. 

3. Kinerja dapat disimpulkan 

berpengaruh terhadap  turnover 

karyawan PT Solid Gold 

Berjangka. 

4. Budaya Perusahaan dapat 

disimpulkan berpengaruh terhadap 

turnover karyawan PT Solid Gold 

Berjangka 
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